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Als volkshuisvester

werken we mee aan een &

wereld waarin mensen -in
verbinding met elkaar- duur-
zaamh wonen, werken en le-
ven in een omgeving waarin
ze zich gelukkig en geborgen
voelen. Van waaruit rust en
ruimte ontstaat voor

\ ieders eigen
ontwikkeling.




ZOwonen ontwikkelt zich steeds verder tot een regie-
organisatie. Voor het bouwen en onderhouden van haar
woningen maken we gebruik van externe partijen. Daarom
is het belangrijk dat we erin slagen om partijen selecteren
en contracteren die ons het “beste” kunnen helpen in het
realiseren van onze ambities.
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INKOOPMIS SIE

ZOwonen streeft naar samenwerkingen die een
waardevolle bijdrage leveren aan het verwezen-
lijken van een omgeving waarin onze bewoners
zich gelukkig en geborgen voelen. We focussen
daarbij op duurzame relaties waarin de belangen
van onze bewoners altijd voorop staan en
sprake is van een respectvolle samenwerking en

een optimale besteding van onze
maatschappelijke gelden.



iNKOPEN MET FOCUS 0P ONZE BEWONERS

* Inkopen moeten positieve impact op beschikbaarheid en
betaalbaarheid hebben
* Meer inzetten op input bewoners (behoeften)

KOSTENBEWUST, TOTAL CoST oF OWNERSHIP (TCO)

» Focus op investering + onderhoudskosten
+ Transparantie in en scherpte op kosten

PROFESSIONEEL OPPRACHT GEVERSCHAP

» ZOwonen is een professionele, betrouwbare en
aantrekkelijke opdrachtgever

* Duidelijkheid in verwachtingen en afspraken,
respectvolle omgang, oog voor elkaars belangen.

* Ruimte voor innoveren

* Samen creéren en humaan zakelijk

MAAT SCHAPPELIjk VERANTWOORD INKOPEN

* #opeigenbenen
« Aandacht voor duurzaamheid en circulariteit

TRANSPARANT EN INTEGER HANDELEN

Integer en transparent in wat we doen (integriteitscode)
Objectiviteit

Non-disriminatie

Proportionaliteit

GROEI| iN SAMENWERKING

*  Waar gewenst en mogelijk langdurige samenwerkingen,
met als doel leren van elkaar en verbeteren van proces-
sen en prestaties

* Gericht op optimaal inzetten van elkaars expertise

BEPERKEN VAN RiSiC0’S ; VOLDOEN AAN WET- EN
REGELLEVING

* Vroegtijd signaleren van risico’s
* Van verleggen naar beheersen

Leidende principes



VOORBEREiDiING 0P
AANBE STEDINGSPLICHT

De aanbestedingsplicht is nog niet van toepassing,
maar hangt ons wel boven het hoofd! Daarom zijn we in
volle voorbereiding daarop via scholing, met inrichten
van inkooptrajecten conform aanbestedingsrichtlijnen
en de implementatie van ondersteunenden systemen.

NKOOF PROCES

Oriénteren

——'a- Specificeren
—— Selecteren
—y Contracteren
— Implementatie

Bij totstandkoming en uitvoering van alle samenwerkingen met —m Bestellen

een contractwaarde van € 10.000,- of hoger. Of samenwerkin- — Managen

gen met een hoge strategische impact (organisatiedoelen, koers, —_— Evalueren

reputatie en compliance). Inzet vanuit oogpunt van risicobeheer-
sing en verantwoording van gemaakte keuzes via een aantoon-
baar zorgvuldig, transparant en objectief proces. Afwijken van het
beleid mag alleen met goedkeuring van Directeur-bestuurder.



INKOOP-
RGANISATIE

samenhangende

procedures en

| beleidstukken:
Bevoegdhedenrege-
ling /procuratierege-
ling, ntegriteitscode
en Inkoopvoorwaarden
ZOwonen.

Rollen en verantwoordelijkheden

— Contracteigenaar
Verantwoordelijk voor het resultaat van de overeenkomst of sa-
menwerking. In de meeste gevallen is dit ook de behoeftesteller
en budgetverantwoordelijke binnen de organisatie en vanuit zijn
/ haar lijnverantwoordelijkheid degene die belang heeft bij de in
te kopen producten, diensten of werken.

— Contractmanager
Betrokken bij het inkoopproces en kijkt vanuit zijn expertise naar
de werking van de overeenkomst en prestaties die over en weer
geleverd worden tijdens de duur van de samenwerking. Hij is
daarbij adviserend en ondersteunend aan de overige rollen. Ook
is hij contractregistrator met verantwoording voor juiste registra-
tie en beheren van contractgegevens.

— Contractbeheerder
Dagdagelijks betrokken bij de afgenomen producten of dienst-
verlening. Ook eerste aanspreekpunt (zowel intern als extern) op
inhoud van het contract. Vaak werkzaam binnen de lijn of het
team van de contracteigenaar. De contractbeheerder werkt nauw
samen met de partners, verstrekt opdrachten binnen de kaders
van de overeenkomst en de procuratieregeling, signaleert zaken,
draagt verbeteringen aan en rapporteert zijn bevindingen richting
Contracteigenaar en manager.
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Per overeenkomst of samenwerking gaat Team In-
koop in overleg met de contracteigenaar om te bepa-
len hoe het contractmanagement in te richten. Dit
op basis van een aantal factoren, waaronder kosten,
impact op bewoner, complexiteit en risico’s. Daarbij
bepalen zij de verschillende rollen, frequentie van
overleg en wijze van evaluatie en beoordeling van de
samenwerking.

Het overzicht hiervan is in het contractmanagement
systeem Corpomanager opgenomen, evenals de
kerngegevens van de overeenkomst.



Structuur, eenduidigheid en borging
* Spendanalyse (Kralijc matrix, ABC analyse)
* Inkoopjaarplan

* Inkoop- en contractmanagementmodule

* Productgroep management

- Spend-analyses
* Periodiek terugkerend, per productgroep en leverancier bekijken we hoeveel
financiéle middelen er aan besteed worden.

v Inkoopjaarplan

« Jaarlijks maken we een inkoopjaarplan met concrete doelstellingen en acties
voor het daaropvolgende jaar.

* In dit jaarplan komen zaken aan bod die leiden tot een verdere verbetering
van de inkoopfunctie. Zoals uniformering, implementatie van productgroep
management en het gaan uitvoeren van spendanalyses.

* Aan het einde van een jaar (periode november-december) inventariseren we
binnen de organisatie inkooptrajecten die in het navolgende jaar gaan spelen
en waarbij de inzet van Team Inkoop gewenst is. Vanuit deze behoefte maken
we een planning.




— Inkoop- en contractmanagementmodule
Inzet en verdere doorontwikkeling van het Inkoop en contractmanagementsysteem Corpomanager. Dit sys-
teem wordt ingezet voor aanbestedingsprocessen, contractbeheer en vastlegging van leveranciersbeoorde-
lingen.

— Productgroep management
Inspelend op repeterende en vooruitlopend op toekomstige inkoopbehoeften krijgt de implementatie van
productgroepmanagement in 2024 een vervolg. De in te kopen producten en / of dienstverlening verdelen
we in productgroepen (zoals CV-onderhoud, gevelonderhoud, schilderwerkzaamheden of IT-dienstverlening).
Per productgroep analyseren we wat de bestaande uitgaven, leveranciers en lopende contracten zijn. Be-
palen van positie in de Kraljic-matrix en maken van SWOT-analyse, waarvoor we input ophalen bij intern en
extern betrokkenen.
Vervolgens formuleren we, in overleg met de betrokken budgethouders en behoeftestellers, binnen een pro-
ductgroep, een strategie hoe we inkopen binnen deze productgroep op korte en middellange termijn organi- ,
seren. '"k°°P$amenwerking
Deze productgroepstrategie is o.a. afhankelijk van het type product of dienst, de beschikbaarheid

. - . . . .. Landelijk d
(aantal aanbieders), complexiteit van het product of dienst, impact op de huurder, toeleveringsrisi- /< ceelname aan netwerk.

Lid van Kraamkamers (Groep van

co’s, etc. S&‘:Von'.”gcorlf’oraties in Limburg die
De productgroepstrategie stellen we op bestuurlijk niveau vast. De productgroepstrategie geeft in Vezsgl"l"eenr)kepn om verduurzaming te
basis invulling aan de te hanteren inkoopstrategie bij een actuele inkoopbehoefte binnen de pro- I mo‘geﬁjfktzima ond?rzpeken
ductgroep. Of het kan aanleiding zijn om een nieuw inkooptraject te starten. Kennisdelin wenselijk is.

g altijd, Samenwerki

of gezamenlijk inkopen waar herlcg
voordelen biedt (coalition of

the Willing.
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